Warszawa, 2020-12-28

e-Wizyta

Obstuga klientow w ramach
ustugi — e-wizyty w ZUS
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Obecnie, z uwagi na trwajgcy na terenie Polski stan
pandemii, organizacja bezposredniej obstugi klientow w
placowkach ZUS uwarunkowana jest rezimem sanitarnym.

Wigze sie to z ograniczeniami podczas obstugi klientéw
m.in. poprzez zmniejszenie liczby klientow mogacych
jednoczesnie przebywac w SOK.




Dlatego, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom
naszych klientow, przygotowana zostata nowa ustuga jako
alternatywna forma kontaktu z ZUS tj. wideorozmowa
klienta z pracownikiem oddziat
tzw. e-wizyta.




Wymagania sprzetowe

Aby klient mégt skorzystaé z e-wizyty w ZUS musi posiadaé komputer/urzadzenie z
kamerg oraz mikrofonem. Urzgdzenia powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania:

Minimalne wymagania systemowe zalecane dla
komputerow z systemem Windows:

Windows 7 z dodatkiem Service Pack 1 i nowszym —
sterowniki powinny by¢ aktualne,

dwurdzeniowy procesor Intel 2.XX GHz lub

procesor AMD (zalecane minimum 4 GB pamieci
RAM),
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Minimalne wymagania systemowe zalecane dla
komputerow Mac:

- MacOS 10.12 i nowsze,
w oparciu o Intel CPI (zalecane minimum 2 GB pamieci
RAM),
- iPhone i iPad -i0S 12.0 i nowsze oraz iPadOS 13.1 i nowsze,




Smartfony z systemem Android - Nougat 7.0 i nowsze
(wymagane 2 GB pamieci RAM),
ostatnia wersja jednej z przegladarek:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari lub Microsoft
Edge na komputerach z systemem Windows, Mac lub Linux,
kamera z minimalng rozdzielczoscig 1280x720.

Ponadto klient powinien dysponowac tgczem internetowym
O przepustowosci nie mniejszej niz 2Mbps.




Kamera/laptop klienta powinny by¢ tak ustawione, aby nie byto
widac fragmentéw mieszkania:
- tto powinno byc¢ neutralne (np. Sciana),
- twarz powinna by¢ dobrze oswietlona.
Urzadzenie nie powinno by¢ ustawione naprzeciwko okna.

Jesli klient chce uzyskac¢ informacje w indywidualnej sprawie,
powinien przygotowac swoj dokument tozsamosci.
Bedzie musiat go okazac podczas rozmowy.




Klient nie moze prowadzi¢ rozmowy z pracownikiem ZUS w
ramach e-wizyty w miejscach publicznych, w ktorych panuje
duzy hatas i w zasiegu kamery mogg pojawic sie osoby trzecie.

W trakcie rozmowy klient nie powinien wychodzi¢ poza
obiektyw kamery — bez uzasadnionej przyczyny, taka sytuacja

bedzie podstawg do zakonczenia e-wizyty przez pracownika
ZUS.




W e-wizycie moze brac¢ udziat osoba trzecia, tylko w sytuacji
gdy jest opiekunem faktycznym lub prawnym klienta.
Na etapie rezerwacji e-wizyty klient musi zaznaczyc, ze
w rozmowie wezmie udziat opiekun oraz podac jego
imie i nazwisko.

Klient nie moze udostepnia¢ innym osobom zrzutow z
ekranu oraz nagran e-wizyty.




Rezerwacja e-wizyty.

Link do strony z rezerwacjg e-wizyt jest dostepny na
stronie www.zus.pl

Po kliknieciu na link nastgpi przekierowanie na strone do
rezerwacji e-wizyt.



http://www.zus.pl/
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E-wizyta w ZUS

Zatatwiaj sprawy w ZUS bez wychodzenia z domu. Umow sie na e-wizyte w ZUS.

Ma e-wizyte mozesz umowic sie tylko do placdwki ZUS, ktdra jest dla Ciebie wtasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Jesli
jestes ptatnikiem sktadek umow sie do ZUS wiasciwego ze wzgledu na adres Twojej firmy.

Ma e-wizyte mozesz umowic sie w dni robocze godzinach 2.00-14.00. Aby zarezerwowadc wizyte w dogodnym dla Ciebie terminie,

wejdz na link do e-wizyty.

Obejrzyj na YouTube "Odwiedz nas bez wychodzenia z domu - e-wizyta"

Obejrzyj na YouTube "Jak potwierdzamy i jak przebiega e-wizyta w Z1JS5"

Umow sie na e-wizyte

Podczas rezerwacji

= podaj swoje dane,
= wybierz dzien i godzine spotkania,
= wybierz temat spotkania

Wiece] na temat jak umdwic e-wizyte.
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Klient wybiera obszar merytoryczny e-wizyty: tj.
- zasiftki,
- emerytury-renty,
- firmy i pracownicy,
- zaktadanie profilu PUE ZUS,
- doradca ds. ulg i umorzen
oraz wprowadza kod pocztowy miejsca swojego
zamieszkania.




L. .

& C @ e-wizyta.zus.pl W 9

Wybierz temat e-wizyty w ZUS

= =) S= =

Firmy i Pracownicy Emerytury i renty Zasitki Ulgi i umorzenia

Potwierdzenie Profilu
PUE
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Na podstawie wprowadzonego kodu pocztowego
wybrany zostaje oddziat ZUS, przypisany do tego kodu.

Po zatwierdzeniu klient otrzymuje liste dostepnych
terminow,

klient wybiera termin e-wizyty: dzien i godzine




[ @ Strona startowa - Portal Klienta X +

< C & e-wizyta.zus.pl

é E-wizyta Il Oddziat w Warszawie

Wybierz termin wizyty

Firmy i Pracownicy X Terminyod: ~

grudzien 2020
2 9 wtorek 09:00 09:25 09:50 10:15 11:35 12:25 13:15
13:40 14:05
dzien 2020
SO zrodn 09:00 09:25 09:50 10:15 11:35 12:00 12:25
13:15 13:40 14:05
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Po wybraniu terminu klient podaje swoje dane:
Imie, nazwisko,
numer telefonu,
adres e-mail.
Podczas rezerwacji klient moze wybrac opcje e-wizyty z
udziatem opiekuna faktycznego lub prawnego.

W takiej sytuacji, oprocz swoich danych wymienionych
wyzej, podaje dane opiekuna faktycznego lub prawnego t;j.:
Imie,
nazwisko.




W celu zakonczenia procesu rezerwacji, wymagane jest
udzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
nagrywanie e-wizyty.

Dopiero po wyrazeniu zgody, poprzez zaznaczenie okienka
wyboru, akcja ,,rezerwuj” jest aktywna.




Po zarezerwowaniu e-wizyty klient dostaje e-mail z:
- unikatowym linkiem do spotkania,
- linkiem umozliwiajagcym anulowanie wizyty,
- informacjg o RODO i nagrywaniu e-wizyty
oraz o czasie jej trwania (20 minut)
- linkiem do instrukcji o zasadach komunikacji w celu przygotowania
sie do spotkania.




Klient moze anulowac wizyte korzystajac z linka otrzymanego
w mailu.

Dzien przed terminem e-wizyty, na wskazany podczas
rejestracji nr telefonu, klient otrzymuje sms z
przypomnieniem o e-wizycie.

W dniu e-wizyty, na godzine przed spotkaniem klient
otrzymuje maila przypominajgcego wraz z linkiem do
e-wizyty.




Podczas e-wizyty w ZUS klient moze:

- uzyskac informacje ogdlne w zakresie
obowigzujacych przepisow prawa,

- uzyskac informacje na temat zasad wypetniania,
kompletowania i sktadania wnioskow/dokumentdw,

- uzyskac informacje z zakresu ustug doradczych,




- ztozycC niektore wnioski o wydanie zaswiadczen
(zaswiadczenia zostang wystane na adres figurujgcy na
koncie klienta),

- potwierdzi¢ tozsamosc aby zaufac niezaufany profil PUE,
- uzyskac¢ wsparcie w zatozeniu profilu PUE.




Trzeba pamietad, ze w kazdej chwili mozna anulowac termin
e-wizyty.
Wystarczy klikng¢ w link ,,anuluj wizyte” w wiadomosci
e-mail otrzymanej z ZUS.

Dzieki temu z wolnego terminu bedzie mogt skorzystacé ktos

inny.




Dziekuje za uwage




