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COVID-19 - jak wykorzystac¢ kryzys do wzrostu
efektywnosci kosztowej

Webinar, 05.06.2020




Navigator Capital Group’

s \/alue delivered.

Agenda

01/ Wptyw COVID-19 na biznes - podsumowanie
przeprowadzonego badania rynku

02/ Na co zwracac szczegbdlnag uwage podczas realizacji
programow optymalizacji kosztow
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Navigator Capital Group

O badaniu s \/2lue delivered.

Chcielisémy sie dowiedzieé:
1. Jakepidemia COVID-19 wptyneta na firmy w Polsce?
2. lwjakisposéb chca one zareagowad w zaistniatej sytuacji?

by méc lepiej zrozumied, czego moga potrzebowad nasi potencjalni klienci.

Parametry badania:
100 podmiotéw
> 100 mln ztotych przychodéw
osoby szczebla kierowniczego
wywiady online (CAWI) taczone z wywiadami telefonicznymi (CATI)
kwiecien 2020
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Wptyw pandemii Covid-19 na wyniki firmy Navigator Capital Group’

Jednoznacznie negatywny wptyw na biznes E—— \/a|ue delivered.

I;

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na dziatalnosc Panstwa firmy i osiggane wyniki? Ktore z
ponizszych okreslen najlepiej oddaje sytuacje Panstwa firmy:

Pandemia COVID-19 stanowi dla badanych przedsiebiorstw niematy

K t '
ryzy;/ caneymanie s 20% problem. Blisko 80% firm, ktére wziety udziat w badaniu, obserwuje
dziatalnosci
T e e 30% negatywny wptyw kiyzysu na biznes.
0

przychodow

Przejéciowe problemy | NG 6% Natezenie tego wptywu jest rézne — dla co piatej firmy (20%) COVID-
19 to powazny kryzys i zatrzymanie dziatalnosci. Dla 30% oznacza on
Wzrost biznesu S 8% e
spadek przychodéw, a dla nieco ponad jednej czwartej (26%)
Brak wiekszego wptywu | 8% pandemia to przejsciowe problemy.

inne |- 4%
Jedynie 8% badanych firm wykorzystuje czas koronawirusa do
Trudno powiedzie¢ [ 4% wzrostu biznesu. Dla co dziesiate] firmy (8%) COVID nie ma wiekszego

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% ijnyU na b|ZneS.

N=100
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Dziatania operacyjne zwigzane z pandemia Navigator Capital Group’
Ciecie kosztow i redukcja wynagrodzen —— \/alue delivered.
Jakie dziatania operacyjne w zwigzku z pandemiq koronawirusa zostaty juz podjete przez \‘
Panstwa firme: O/

Tylko mniej niz co piata firma (18%) deklaruje, ze nie podjeta dotad

Clecie wydatkow | 58Y%0 dziatan operacyjnych zwigzanych z pandemia. Oznacza to, ze az

Redukcje wynagrodzen [ R 35% przeszto 80% firm byta zmuszona do reakcji i podjecia dziatan
Przestéj/ ograniczenie produkeji [ NN 02% operacyjnych majacych dostosowac firme do czasu kryzysu.
Jawieszenie splaty zobowiazan I 20% Wsrod tych operacji najczesciej wymieniano ciecie wydatkéw - 58%

wskazan. Na drugim miejscu znalazta sie redukcja wynagrodzen,

Zwolnienia ludzi | = 18%
Rezygnacja z agencji pracy N 159
0

ktora przeprowadzita juz co trzecia firma (35%). Na trzecim,

tymczasowej wymienianym przez 22% badanych znalazty sie przestoje i
Zmiana dostawcow [l 6% ograniczenia produkgii.
inne  [llEm 6% Kolejne pozycje to zawieszenie sptaty zobowigzan, ktore
Nie podjelismy zadnych dziater | REEEE 18% wprowadzita co piata firma (20%), zwolnienia pracownikéw (18%)
- L0 0% 0% 0% — 0% 0% oraz rezygnacja z agencji pracy tymczasowej (15%).
Jak dotad, firmy stosunkowo rzadko decydowaty sie na zmiane

swoich dostawcow - 6% wskazan.
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Ocena dziatan operacyjnych i Srodkow pomocowych Navigator Capital Group’
Dotychczasowe dziatania sa niewystarczajace E——\/2|ue delivered.
Czy dotychczas podjete dziatania, dotyczgce dziatalnosci operacyjnej i Srodkéw pomocowych, =_/’

oceniajg Panstwo jako wystarczajgce dla dostosowania dziatalnosci firmy do nowych realiow
w perspektywie najblizszych 12-18 miesiecy:

Tylko 30% uwaza, ze podjete dotad dziatania operacyjnei

Zdecydowanie tak ‘ 3% wykorzystanie Srodkéw pomocowych beda wystarczajace dla
dostosowania firmy do rzeczywisto$ci pandemii w perspektywie

oo | 2% rllisych 218 miesic
Warto zwroci¢ uwage, ze jedynie 3% wyraza takie przekonanie w
o sposob kategoryczny, pozostate 27% uwaza, ze to co zrobiono raczej
cocee i | 2=
wystarczy, ale prawdopodobnie zaleze¢ to bedzie od dalszego

Trudno powiedzie¢ _ 13%

rozwoju sytuacji.
Z drugiej strony jest az 57% firm, ktére uwazaja, ze dotychczas
zastosowane Srodki beda niewystarczajace zeby firma przeszta przez

czas kryzysu. | w tym przypadku wyroznia sie grupa liczaca 32%

0% o 0% 1500 0% i 200 2500 badanych, ktérzy sg co do takiego stwierdzenia pewni.
Nalezy tez odnotowac stosunkowo wyskoki odsetek osob, ktore nie

potrafig w tej chwili odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie (13%,.

FIRMY W DOBIE COVID-19 - WYNIKI BADANIA 6




Plany na czas pandemii Navigator Capital Group’
Optymalizacja kosztow i zapewnienie ptynnosci —— \/a|ue delivered.

Ktore zwymienionych nizej zmian planuje przeprowadzi¢ Panstwa firma jeszcze w tym roku:

Zmiany to przede wszystkim ciecia wydatkow. Przeszto potowa firm

Ciecie wydatkow [ 56% je zapowiada (56%). Ponad jedna trzecia badanych (36%) planuje
Pozyskanie dodatkowych srodkow 0 pozyskanie nowych funduszy, a 30% zmiane dostawcow lub
finansowych N 36%
Zmiana dostavvcévv/renegocjacja _ 0
umow z dostawcami 30%
Rezygnacja z czesci dziatalnosci _ 14%
Sprzedaz czesci aktywow _ 12%

renegocjacje umow z nimi.

Mniejszy odsetek firm planuje rezygnacje z czesci dziatalnosci (14%)

lub sprzedaz czesci aktywow (12%).

Tylko co piata badana firma nie planuje w tym roku wiekszych

Inne ‘ 9% .
Zmian.
Nie planujemy zadnych zmian _ 19%
0% 0% 0% — 0% - 0% Jesli do danych przedstawionych na tym wykresie dodamy dane
pokazujace planowane przez firmy zmiany w polityce kadrowej,
otrzymamy bardziej petny obraz, ktéry pokazuje, ze niewiele firm
FIRMY W DOBIE COVID-19 - WYNIKI BADANIA pozostanie po czasie pandemii takimi, jakimi byty wczesniej. .




Pandemia, a rynek pracownika Navigator Capital Group’
Koniec rynku pracownika ... e \/alue delivered.
D\
Pojawity sie opinie, ze pandemia koriczy okres tzw. rynku pracownika - czy zgadza sie Pan/i z tq ‘- (]
opiniq:
|

Na naszych oczach konczy sie tzw. rynek pracownika, czyli czas gdy

Zdecydowanie tak - 13% wieksza byta ilos¢ ofert pracy niz oséb nig zainteresowanych.

: Wprawdzie ekonomisci jeszcze w roku 2019, wieszczyli, ze takie
vocee o | <%

zmiany nas wkrotce czekaja, ale pandemia wyraznie przyspiesza ten

roces.
Raczej nie - 14% °

Blisko trzy czwarte 0sob, ktore wziety udziat w badaniu (73%) uwaza,

Zdecydowanie nie 0
/ I So ze koniec rynku pracownika bedzie jedna z konsekwencji obecnego

Kryzysu.

Trudno powiedzie¢ - 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
nie mawteJ Sprawie opinii.

Z takim stwierdzeniem nie zgadza sie jedynie 15% badanych, a 12%
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Planowane zmiany w polityce zatrudnienia Navigator Capital Group
... CZas na zmiany s \/alue delivered.

o , o , , , , Blisko 70% firm zmienia swoja polityke kadrowa i sposoby pracy w
Czy i jakie zmiany w polityce zatrudnienia i wynagradzania planujg Panstwo jeszcze w tym roku

w ramach procesu zmian wywotanych epidemig: zwigzku z epidemia. Najczesciej wprowadzany jest system pracy

zdalnej, ktéry mozemy obserwowac w niemal co drugiej firmie
(46%). Niewiele mniejszy odsetek badanych przedsiebiorstw planuje

Wprowadzenie systemu pracy zdalnej - [ N /6% wykorzystac czas pandemii na zrewidowanie systemu wynagrodzen

(40%). Przeszto jedna pigta (22%) rezygnuje lub znaczaco ogranicza

Zrewidowane syt s I £0° - » . .
e 40% zatrudnianie pracownikow tymczasowych. 18% firm planuje

Zrezyg:aivgjvﬂniie(ézvcicijcczeazgg);jnciﬁzeme I 2% negocjacje z pracownikami ich pozaptacowych warunkow
i oo y_ ' - zatrudnienia, a 16% wprost deklaruje zwalnianie pracownikow.
i)goozg;V;ca;glvjyzcﬁrvavca?ynnllojv@.l. I 18% I mimo, ze w badaniu koncentrujemy sie na firmach najwiekszych i
zwalnianie pracownikow [T 16% $rednich, ktorych kondycja i odporno$¢ na zawirowania jest
zazwyczaj znacznie wyzsza niz tych matych - widac¢ wyraznie, ze

e [ 5% zapowiadany koniec rynku pracownika to nie tylko czcze deklaracje.

Trudno powiedzie¢ [N 31% Warto tez zwrdci¢ uwage na bardzo wysoki odsetek odpowiedzi

trudno powiedziec¢, az 31% - oznacza on, ze firmy przygladaja sie
0% 10% 20% 30% 40% 50%
sytuacji i przygotowuja reakcje na nig. Tu tez szukalibySmy

N=100
potencjalnie ztych wiadomosci dla pracownikow.
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Rezultaty programu redukcji kosztow Navigator Capital Group’
Dobre doswiadczenia w cieciu kosztéw —— \/alue delivered.
\ 4/
Czy rezultaty ktore osiggneta Panstwa firma w zakresie redukcji kosztow byty: e

Respondenci sg zadowoleni z realizowanych w ramach ich firm

Zgodne z oczekiwaniami [N 54% programéw redukcji kosztdéw. Az siedmiu na dziesieciu badanych

ocenia je pozytywnie (54% zgodnie z oczekiwaniami, a 16% nawet na

Powyzej oczekiwar | 16% powyzej oczekiwan).
Ponizej oczekiwan 0
) _ 1t Negatywne oceny stanowig w sumie 17% (11% ponizej oczekiwan,
Zdecydowanie ponizej a 6% zdecydowanie ponizej oczekiwan).
0
oczekiwan ‘ 6%

inne  [Im 4%
Trudno powiedzie¢ ‘ 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=56
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Czynniki decydujace o sukcesie programu redukcji kosztow Navigator Capital Group’
Plani cele wartosciowe s \/alue delivered.
|
Jakie czynniki Pana/i zdaniem sq kluczowe dla powodzenia tego typu dziatan zwigzanych

z redukcjq kosztow:
I

Tym co decyduje o sukcesie programu redukcji kosztow jest przede

Przejrzysty plan dziatart - | |5 00 wszystkich jego dobre przygotowanie: przejrzysty plan dziatania
Zdefini konk l i . , L.
c lmovvsztiéggwreeme “F I 519% (59%) oraz dobre zdefiniowanie celow wartosciowych (51%).
Dobra komunikacja [ e 4 790
Monitorowanie postepéw . 460 Na kolejnych pozycjach znalazta sie dobra komunikacja (47%),
poszczegolnych wdrozen ) ] ; o .
monitorowanie postepow (46%) i silny i zdeterminowany sponsor
Silny i zdeterminowany sponsor [ . 42 %
(42%).
Zaangazowanie pracownikow | 31%
System nagrod - | 2506 Rzadziej badani wymieniali zaangazowanie pracownikow (31%),
inne  [IEE 8% oraz system nagrod (25%),).

Trudno powiedzie¢ | = 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N=56

FIRMY W DOBIE COVID-19 - WYNIKI BADANIA 11




Navigator Capital Group

s \/2lue delivered.

Kluczowe wnioski z badania

W Wiekszo$¢ firm przeprowadzita pospiesznie pod presja pierwsza fale cie¢ kosztow

B Optymalizacje kosztowe bedg kontynuowane, ale proste rezerwy zostaty juz wykorzystane

B Zatrudnieniei polityka wynagradzania beda obszarami, w ktérych nastgpig najwieksze zmiany

W Warto podja¢ wysitek dziatan optymalizacyjnych, gdyz doswiadczenia wiekszosci firm sg pozytywne

B Zaplanujiwyznacz konkretne cele wartoSciowe, aby zwiekszy¢ szanse na sukces dziatan optymalizacyjnych
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Navigator Capital Group’

s \/alue delivered.

Agenda

01/ Wptyw COVID-19 na biznes - podsumowanie badania

02/ Na co zwracac szczegblng uwage podczas realizacji
programdw optymalizacji kosztéw
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Program redukcji kosztow Navigator Capital Group®
Kluczowe pytania s \/alue delivered.

Nasze doswiadczenia wskazuja, ze zastanawiajac sie nad uruchomieniem programu redukcji kosztow
decydentom najczesSciej nasuwaja sie nastepujace pytania:

Skad mam wiedzie¢, kiedy zaczac i o ile powinienem zredukowa¢ koszty?
Jak i gdzie szukaé tych oszczednosci?
Jak wybrac zestaw optymalnych rozwigzan?

Co zrobic zeby nastapita faktyczna redukcja kosztow?



Program redukcji kosztow Navigator Capital Group’
Kiedy zaczac dziatac? s \/alue delivered.

Czeste wyzwania i spostrzezenia zarzadzajgcych

M ,Dziatamy mniej efektywnie niz konkurenci, ale osiggamy zyski. Po co mam przygladac sie kosztom?”

W, Nasze problemy sg przejsciowe, nie ma sensu niczego zmieniac”

W, Niestety przespalismy okres koniunktury i nie poprawilismy efektywnosci, a kiedy ten okres sie skonczyt osiagamy straty”

Sytuacja w firmie a kontrola

DZIAEANIA

DESTABILIZACJA KEOPOTY KRYZYS BANKRUCTWO

OPTYMALNE

Tutaj masz jeszcze wybér

Tutaj wybierajg inni

v

A
v

Zacznij dziataé, dopoki kontrolujesz sytuacje
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Program redukcji kosztow Navigator Capital Group’
Jak i gdzie szukac oszczednosci? —— \/a|ue delivered.

Czeste wyzwania zarzadzajgcych
M Trudnosc¢ z okresleniem najbardziej nieefektywnych obszarow
W Poszukiwanie oszczednosci w zbyt waskim zakresie dziatania przedsiebiorstwa

M Obszary ,tabu”

W Kosmetyczne - operacyjno-taktyczne redukcje kosztow nie wykorzystujace catosci potencjatu

' Racjonalizacja posiadanych aktywow, portfela projektéw oraz sposobdw zarzadzania np. nieruchomosciamilub
' zasobami IT

Uproszczenie organizacji
Rewizja polityki wynagradzania

Racjonalizacja infrastruktury

Nie ograniczaj sie jedynie do cen jednostkowych, zadawaj trudne pytania i kwestionuj
ograniczenia
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Program redukcji kosztow Navigator Capital Group’
Jak wybrac zestaw optymalnych rozwigzan? s \/alue delivered.

Czeste wyzwania zarzadzajacych

M Brak jasnosci, ktore inicjatywy generujg najwieksza wartos¢
M Selekcja inicjatyw z obszarow o najwiekszej ,sile przebicia” w organizacji
M Niesymetryczne obtozenie obszarow pracami naprawczymi

M Rozpoczecie dziatan od najbardziej ryzykownych inicjatyw i rezygnacja z programu po ich porazkach

Skuteczne podejscie do poprawy efektywnosci kosztowe; buze 1
. .o . . Ve Fa|a3
wykorzystuje portfel strategii odpowiadajgcych ogolnym celom ransfomac bianes
biznesowym firmy: -
§ Fala 2 Kluczowe kompetencije
. . . ., Wiele funkcji
M Pierwsza fala zmian to wprowadzanie usprawnien 3 Ewolucyjne |
. , . " . .. N ATV PIEEese) < ! Przykiady:
| OSZCZQC' NOSCI mOlewyCh do SZka|egO wdrozenia § _____________ Sre:rzlg‘;;smv\z;::;nrlz?;we __________________ = Dopasowanie organizacyjne
. , e .. .. -~ Przeciecie dwoch funkcji i« Zarzadzani i
M Fala druga to zmiany proceséw umozliwiajace bardziej § . egrach oty
systematyczne zarzadzanie kosztami 3 Taktyczne - Racjonalizacja portfela aktywow
. . . ) o Krétko- i $rednioterminowe :_'::::::::::::.:::::::::::::::::::::::::::::::::
M Fala trzecia to zmiana modelu biznesowego, ktory czesto e ) (e lehp _
. , , . Helizihieze Lk I+ Strategiczny Sourcing
determinuje wysokos¢ kosztow firmy . Racjonalizacia benefitow (HR)
Mate : * Usprawnienia polityk i procedur
> i » Racjonalizacja portfela projektéw :
Niski W S
s Poziom zlozonosci ysod

Wybierz zrownowazony portfel inicjatyw, ktory pozwoli optymalizowac korzysci pod katem
zaangazowania kluczowych zasobow e




Program redukcji kosztow Navigator Capital Group’
Co zrobic zeby nastapita faktyczna redukcja kosztow? E—— \/a|ue delivered.

Czeste wyzwania zarzadzajacych

M Zewnetrzny doradca okreslit poziom poprawy, ale nie wiadomo, jak go osiggnac?
M Zaproponowane mierniki efektywnosci nie maja podbudowy w ewidencji kosztowej firmy

M Inicjatywy zostaty opracowane, ale brak jest decyzji, kto ma je wdrozy¢

M Brak kontroli nad harmonogramem i budzetem wdrozenia oraz osiaganymi efektami - nikt za nie odpowiada

Kluczowe czynniki powodzenia organizacji wdrozenia projektu optymalizacji kosztow:

M Personalne przypisanie odpowiedzialnosci za wdrozenie poszczegolnych inicjatyw i osiggniecie zatozonych w nich korzysci
W Okreslenie planu wdrozenia wybranego zestawu inicjatyw uwzgledniajacego:

B interakcje pomiedzy poszczegolnymiinicjatywami

B zaangazowanie kluczowych zasobow (materialnych i ludzkich)

B Uruchomienie biura programu redukcji kosztéw (PMO) odpowiedzialnego za nadzér i kontrole nad procesem wdrazania inicjatyw, wyposazonego w zestaw narzedzi,
zasad postepowania i kontroli zadan

B Powiazanie wytypowanych inicjatyw oraz wynikajacych z nich kluczowych miernikow efektywnosci (KPI) z systemem zarzadzania Przedsiebiorstwem (w tym systemem
motywacyjnym)

Zaplanuj wdrozenie, przypisz odpowiedzialnosc, zapewnij pomiar efektow

| wynagradzaj za sukcesy
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Przyktadowe usprawnienia (1/2) Navigator Capital Group’
Obszar tancucha dostaw s \/alue delivered.

Obszar usprawnien Przyktadowe usprawnienia Oczekiwany potencjat oszczednosci

M optymalizacja stosowanych technik\narzedzi zakupowych
M konsolidacja/zmiana dostawcow

M optymalizacja portfolio indeksdw zakupowych 5% - 20%
M zarzadzanie popytem wewnetrznym (wolumen, jakos¢)
M optymalizacja struktury rabatowe;

Zakup materiatow
i towaréw

M automatyzacja procesu planowania zakupow
M usprawnienie planowania popytu

Thz vz ob = s I B zwiekszenie elastycznoSci produkdji 5% - 15%
M optymalizacja portfela indeksow magazynowych

B poprawa komunikacji i realizacji faz wprowadzania i wycofywania produktu z rynku

M zmiana procesow produkcyjnych

M eliminacja niewykorzystanych mocy produkcyjnych
Produkcja B minimalizacja zuzycia aktywow 5% - 20%
M realokacja produkcji do obszarow o nizszych kosztach
M minimalizacja inwestycji w produkcje w toku

M optymalizacja struktury sieci dystrybucji

D)V Uelb (el =R el (616 [0 4(6)VA M usprawnienie przeptywu produktow
gotowych M redukcja odlegtosci od rynku

M optymalizacja wspotpracy z kooperantami

5% -10%
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Przyktadowe usprawnienia (2/2) Navigator Capital Group’
Wybrane obszary funkcji wsparcia s \/alue delivered.

Obszar usprawnien Przyktadowe usprawnienia Oczekiwany potencjat oszczednosci

M centralizacja/centra ustug wspélnych/ outsourcing
B uproszczenie/automatyzacja procesow

B uproszczenie/ujednolicenie struktury wynagrodzen
B optymalizacja $wiadczen socjalnych

M unifikacja warunkow zatrudnienia

B redukcja zatrudnienia

5% - 30%

M centralizacja/centrum ustug wspolnych / outsourcing / redukcja zasobow
SEEENE el fesen s W uproszezenie/automatyzacja procesow, elektroniczny obieg dokumentow 5% - 30%
M zarzadzanie naleznosciamii zobowiazaniami

M racjonalizacja portfela aktywow

M wykorzystanie powierzchni

W warunki najmu

B outsourcing funkcji zarzadzania nieruchomosciami

Nieruchomosci 5% - 15%

M rewizja wykorzystania licencji na software i hardware
M standaryzacja sprzetu

W centralizacja zarzadzania relacjami z dostawcami

B uproszczenie/optymalizacja procesow 5% - 10%
B konsolidacja i renegocjacja umow

M dopasowanie zakresu ustug do realnych potrzeb
M outsourcing / redukcja zasobow

IT /| Telekomunikacja
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Kluczowe whnioski Navigator Capital Group

e—\/2|ue delivered.
W Zacznijdziatad, dopdki kontrolujesz sytuacje
M Nie ograniczaj sie jedynie do koncentracji na cenach jednostkowych
B Zadawaj trudne pytania i kwestionuj ograniczenia

B Wybierz zrownowazony portfel inicjatyw, ktéry pozwoli optymalizowaé korzysci pod katem zaangazowania

kluczowych zasobdéw

M Doktadnie zaplanujwdrozenie, przypisz odpowiedzialnosci, zapewnij pomiar efektow i wynagradzaj za sukcesy
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Kontakt

Jakub Vogtt

tel.. +48 604 180 881
jakub.vogtt@navigatorbc.pl

http://www.navigatorcapital.pl/business-consulting/

Grzegorz Sencio

tel.: +48 660 459 086
grzegorz.sencio@navigatorbc.pl

http://www.navigatorcapital.pl/business-consulting/

Navigator Capital Group’
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00-105 Warszawa

Tel.: +48 22 630 83 33

fax: +48 22 630 83 30
biuro@navigatorcapital.pl

www.navigatorcapital.pl
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