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Warszawa, 4 maja 2020 r.

Pani Jadwiga Emielewicz
Wiceprezes Rady Ministrow

Minister Rozwoju

Pan Marek Zagérski

Minister Cyfryzaciji

Szanowna Pani Premier,

Szanowny Panie Ministrze,

w wyjatkowej sytuacji wynikajgcej z pandemii COVID liczni przedsiebiorcy, ale rowniez klienci,
skarzg sie na przepisy zastrzegajgce forme pisemng dla ré6znego rodzaju procedur formalno
prawnych. Aby wyjs¢ naprzeciw tym oczekiwaniom Rada Przedsiebiorczosci proponuje
niezwtoczne wprowadzenie przepisu generalnego, odnoszgcego sie do mozliwosci
stosowania formy elektronicznej (dokumentowej) w sytuacji przepiséw ustaw lub zapisow
umow, w ktérych zastrzezono forme pisemng. Podkreslamy, iz jest to przepis niezmiernie
potrzebny wielu branzom gospodarki oraz ich klientom, poniewaz w obecnej sytuacji
zachowanie formy pisemnej jest utrudnione, ale réwniez potencjalnie niebezpieczne z punktu

widzenia epidemiologicznego. Ponizej przekazujemy projekt artykutu wraz z uzasadnieniem.



Art. 15 zzzt. 1. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii, czynnosci prawne i faktyczne, ktére zgodnie z ustawg wymagajg
zachowania formy pisemnej, mogg by¢ dokonane w formie dokumentowej, takze gdy
forma pisemna jest zastrzezona pod rygorem niewaznosci. Do skutecznosci takiej
czynnosci nie jest wymagane wykorzystanie formularza udostepnionego w systemie
teleinformatycznym lub postuzenie sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, bez wzgledu na odmienne postanowienie
ustawy lub zastrzeZzenie w tresci czynnosci prawnej

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, gdy ustawa przewiduje doreczenie
dokumentu w postaci papierowej, doreczenie moze nastgpi¢ za pomocg sSrodkéw
komunikaciji elektroniczne;j.

3. W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii
wszelka korespondencja strony umowy moze by¢ kierowana do drugiej strony w formie
dokumentowej, niezaleznie od postanowien wigzacych ich umow.

Uzasadnienie

Zwigzek Bankow Polskich i Federacja Przedsiebiorcow Polskich zwracajg uwage na
niezwykle istotng kwestie wymogu zachowania formy pisemnej czynnosci prawnych i
faktycznych, okreslonych w prawie bankowym i innych ustawach dotyczgcych ustug
finansowych, np. w ustawie o ustugach pfatniczych. Nalezy bowiem podkresli¢, iz w
zwigzku z trwajgca pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 zachowanie formy pisemnej jest
niezwykle utrudnione (zwilaszcza w kontekscie niezbednych anekséw, w tym wprost
przewidzianych w cytowanym powyzej art. 31f).

W tym zakresie w przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii w stosunku do tego rodzaju czynnosci, ktére w Swietle tych przepiséw powinny
by¢ dokonane przez bank w formie pisemnej postulujemy wprowadzenia mozliwosci ich
dokonania réwniez w formie elektronicznej, nawet woéwczas, gdy forme pisemng
zastrzezono pod rygorem niewaznosci.

W sytuacjach powyzszych, gdy przepis przewiduje doreczenie dokumentu, doreczenie
powinno by¢ mozliwe z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektroniczne;.

Chcieliby$my rowniez zwrdoci¢ uwage na niezwykle istotng kwestie formy, w jakiej banki
przekazujg informacje swoim klientom. Nalezy bowiem podkresli¢, iz w zwigzku z trwajgca
pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 banki odstepujg od przekazywania swoim klientom
informacji w postaci papierowej, wykorzystujgc w to miejsce kanaty komunikaciji
elektronicznej, poniewaz w obecnej sytuacji przekazywanie informacji w postaci
papierowej jest w wielu przypadkach niemozliwe. W tym tez wzgledzie nalezy jednak
zauwazyc, iz istniejg banki ktore w swych dotychczasowych regulaminach oraz zawartych
z klientami umowach nie przewidziaty formy komunikacji innej niz papierowa (listowna),
co do tej pory wytgczato im mozliwo$¢ przekazywania klientom informacji poprzez kanaty
komunikacji elektronicznej. Oznacza to, iz obecnie — pomimo pandemii koronawirusa
SARS-CoV-2 i zwigzanymi z nig ryzykami opisanymi powyzej — banki te sg formalnie nadal
zobowigzane do przekazywania swoim klientom informacji wytgcznie w formie papierowej.



Ze wzgledu na konieczno$¢ jak najszybszego zaadresowania problematyki informowania

klientow, postulujemy wprowadzenie przepiséw,

zgodnie z ktorymi wszelka

korespondencja pomigdzy bankami a ich klientami mogtaby obecnie odbywac sie w formie
elektronicznej bez wzgledu na okoliczno$é, czy takg mozliwosé przewidywaty
dotychczasowe regulaminy bankéw, umowy zawarte z klientami czy tez natozone na banki

decyzje zobowigzaniowe.
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